11. Fallbeispiele (optional)

Fallbeispiele kénnen optional fir einen Mandanten aktiviert werden. Sie sind in Serien organisiert.
Fallbeispiele sind einer Sprache zugeordnet, kdnnen jedoch nicht Gbersetzt werden, wie dies bei
Fragen und Tests der Fall ist.

Fallbeispiele Prifungsserie

Prafungsserien von Fallbeispielen m
FRAGEN

TESTS Q) Texteingeben Filter v m

[} FALBEISPIELE

HOME

Nr. ~ Sp. Testsettitel Varianten Datum

3597 E GKKN1 Kemmunikation 2 06.11.2025
3602 m CICC1 Communication 1 12.04.2024
4024 m GKKN1 Aussenhandel 1 17.05.2024
4038 m UKKN1 Marketing 1 10.10.2024
4009 B UKKN1 Marketing 1 27.05.2024

Serien bestehen aus den folgenden Abschnitten:

1. Titel und Beschreibung: Eingabemadglichkeit fur den Titel, einer kurzen Beschreibung und der
Sprache der Serie.
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FALLBEISPIELE . .
Fallbeispiel E—— m

[ GKKN1 Kommunikation e

r GUKKN1 Kommunikation
EIGENSCHAFTEN
Q © max. 20 Zeichen)

VARIANTEN Name

GUKKN1 Kommunikation

Sprache

Deutsch -

Beschreibung

Fallstudie zum Testen der Kompetenzen zum Thema "Kommunikation®

Hinweis auf Startseite

Hinweis auf Startseite

Hinweis auf Schlussseite

Hinweis auf Schlussseite

Max. Punkte

30

Zeitlimit
30

© (in Minuten)

Minimalanforderung
70
© (in%)

Thema / Priifungsgebiet

Einsatzgebiet

2. Hinweise auf Start- und Schlussseite: Hier kdnnen die Texte fur die Start- und Schlusseite
des Tests eingegeben werden. Im Testpool sind flr die Sprachen , Deutsch” (de), ,Franzdsisch” (fr)
und , Italienisch” (it) Texte hinterlegt. Die Hinweise werden automatisch gesetzt, wenn die Sprache
gesetzt wird und die Felder leer sind.
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Fallbeispiel

Kurzname
UKKN1 Kommunikation

@ max. 20 Zeichen)
Name

UKKN1 Kommunikation

Sprache

Deutsch v

Beschreibung

Fallstudie zum Testen der Kompetenzen zum Thema "Kommunikation”

Hinweis auf Startseite

1. Die Prifung ist selbsténdig und ohne unerlaubte Hilfsmittel durchzufiihren. Das Wechseln zu anderen wird aufgezeichnet und ist nicht
erlaubt. Bei Verstdssen gegen das Prifungsreglement und/oder gegen die Weisungen der Prifungsleitung wird das entsprechende
Element des UK-Kompetenznachweises mit null Punkten bewertet.

2. 5chreiben Sie Ihre Antworten in grammatikalisch vollstandigen Satzen, wenn dies verlangt wird.
Hinweis auf Schlussseite
Sie haben das Ende der Prifung erreicht.

Das Prifungsresultat wird nach Abschluss aller Bewertungen im CYPnet publiziert.
Den Publikationstermin erfahren Sie auf der Startseite des CYPnet,

30

Zeitlimit
30

o {in Minuten)

3. Metadaten: Bei den Metadaten wird die Prifungsserie klassifiziert. Dort werden auch das
Zeitlimit und die maximale Punktanzahl festgelegt.

Optional kann ein Katalog von Teilfahigkeitshummern hinterlegt werden, der Uber einen
Webservice aus einem Drittsystem (zB ein LMS) zur Verfigung gestellt wird. Ist dieses Feature
aktiviert wird der Katalog zur Validierung der Teilfahigkeitshnummern bzw. Body of Knowledge bei
den Bewertungskriterien der Fragen verwendet.
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Hinweis auf Schlussseite

Sie haben das Ende der Priifung erreicht.

Das Prifungsresultat wird nach Abschluss aller Bewertungen im CYPret publiziert.
Den Publikationstermin erfahren Sie auf der Startseite des CYPnet,

Max. Punkte

30

Zeitlimit
30

ﬂ (in Minuten)

Minimalanforderung
70

O (in %)

Thema / Prufungsgebiet

UKKN1 Grundlagen (iiK1 Test 1)

Einsatzgebiet

23-26 Lernende

Fallbeispiel Prufungsvariante

Innerhalb der Serie gibt es Varianten. Bei der Prufung wird zufallig eine der verknupften Varianten

ausgewahlt.

Eine Variante enthalt immer eine Ausgangslage / Kundensituation und eine beliebige Anzahl von
Fragen. Die Ausgangslage / Kundensituation kann mit einem HTML-Editor bearbeitet werden.

Folgende
Bearbeitungsoptionen stehen zur Verfigung:

e Textformat fett (CTRL-B)

e Textformat kursiv (CTRL-I)

e Schriftfarbe andern

e Link hinzufigen / andern (CTRL-L)
e Aufzahlungsliste

e Nummerierte Liste

e Einzug verkleinern

e Einzug vergroéssern

e Bild hinzufligen

e PDF-Dokument als Link hinzufiigen
e Blockzitat

e Rickgangig (CTRL-Z)
Wiederherstellen (CTRL-Y)
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Variante bearbeiten

Grundinformation

Variantenname

Kommunikation

Ausgangslage / Kundensituation

B I A @ = = = = MW B » OC

Du arbeitest im Kundendienst in einem Unternehmen, das elektronische Gerate verkauft. Ein Kunde
hat sich telefonisch bei dir gemeldet, da er Schwierigkeiten mit einem kirzlich gekauften Laptop hat.
Der Kunde ist frustriert, da das Gerat nicht ordnungsgemass funktioniert. Bearbeite den Fall indem
du die folgenden Fragen zum Fall beantwortest.

Fallbeispiel Frage & Bewertungskriterium

Eine Variante besteht aus einer beliebigen Anzahl von Fragen, denen jeweils eine beliebige Anzahl
von Bewertungskriterien zugeordnet ist. Beim HTML-Editor der Fragen stehen dieselben
Bearbeitungsoptionen zur VerfiUgung wie bei der Ausgangslage / Kundensituation der

PrGfungsvariante.

1. Die Checkbox ,Ausgangslage bei Frage anzeigen” erlaubt, den Text der Ausgangslage bei

der Prifung ein- oder auszublenden.

. Auf der rechten Seite werden die Punkte flr das Bewertungskriterium angegeben. Ein

Bewertungskriterium kann 0 bis 10 Punkte und unterstitzt auch Dezimalstellen haben.

3. Die Nummern der Leistungsziele (Body of Knowledge) werden anhand des Katalogs
validiert, der bei der Prifungsserie ausgewahlt wurde, falls dieses Feature beim
Mandanten aktiviert wurde.
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Frage andern Abbrechen

Frage zum Fallbeispiel

Frage zum Fallbeispiel

Frage

B I A

©
i
11
i

i

& B » 5 C

Eine Demo Frage
Ausgangslage bei Frage anzeigen 1

Bewertungskriterium 1 i

Gesetze und i iften arkdaren

Bewertung 1

Funkte

3

Performance objective

W N

A1.1.1 - Relevante Gesetze und bankengesetzliche Vorschriften erklaren -

Bewertungskriterium 2 |

Mﬂuﬂg 2

Funkze

2

Performance objective

B.1.1.1 - Kontosortiment erklaren -

+ Neues Bewertungskriterium hinzufigen

Fallbeispiele exportieren

Fallbeispiele kbnnen genau wie Tests als SCORM Paket exportiert und in ein LMS eingebunden
werden.
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Prufungsserien von Fallbeispielen

Q

3597

3602

4024

4038

40689

1-5von5

Testsettitel Varianten

UKKN1 Kommunikation 2

CICC1 Communication 1

UKKN1 Aussenhandel 1

UKKN1 Marketing 1

UKKNT Marketing 1

Genau wie fur Tests stehen 2 Exporttypen zur Verfigung:

Filter

Datum

06.11.2025

12.04.2024

17.05.2024

Serie erstellen
Y m

Details zur Serie anzeigen

10.10.2C Serie bearbeiten

Serie loschen

Serie exportieren

27.05.2

Pro Seite anzeigen

20 -

1. SLH-Prufungsplayer: Der Prifungs-Player ist fur Prifungsszenarien optimiert und
tauscht die Ergebnisse via der SCORM Schnittstelle mit dem LMS aus, in dem das Paket

eingebunden ist.

2. Test-Player: Der Test-Player ist fir Ubungsszenarien vorgesehen. Es werden keine Daten
an das LMS Ubermittelt.

Test als Lernobjekt exportieren

Gemass dem Test-Typen wird das Frage-Set in dem bereits vorselektierten Format exportiert
Sie konnen hier das Format optional noch andern.

Format:

Revision #5

SLH My Learning Prifungs-Player (HTML) (ZIP-Package) v

SLH My Leaming Priifungs-Player (HTML) (ZIP-Pac:ka.kJ

Test-Player (HTML / ZIP-Package)
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