Willkommensmail verschicken

Bei der Kurszuweisung im Kursplaner kénnen Willkommensmails eingerichtet werden, die bei
Zuweisung eines Kurses dem Lernenden an dessen E-Maildresse zugesendet wird. Diese Mailregeln
kénnen nur Gber den Kursplaner definiert werden. Die einem Kurs hinzugefligten Mailregeln sowie
der Mailinhalt sind an den Kurs gebunden und funktionieren nur, solange die Regel mit dem Kurs
verbunden ist.

1. Kurs auswahlen

Wahlen Sie im Kursplan im Bereich Kurse den gewinschten Kurs aus, fir den Sie die
Willkommensmail definieren mdéchten.

KURSPLANER
Demo Kursplan B Kurse
UBERSICHT Archivierte ausblenden v Q suche
Kurstitel & Bezeichner Sprache
PERSONEN (3)
Anlegen 2 BT3_07_10 D Deutsch
H «urseE)
Anlegen 3 BT3_08 10_D Deutsch
ZUWEISUNGSREGELN Arbeiten Sie weiter im Home Office homeoffice_de Deutsch
GOLTIGKEITSREGELN ECEeEnen i ey e
ZUWEISEN (6)

ZUORDNUNGEN (3)
BEARBEITUNGSZEITRAUM

E-MAILS ZURUCKSETZEN

2. Mail hinzuftigen

Klicken Sie auf den Kurs, dann scrollen sie bis zum Bereich "Mailregeln". Klicken Sie dann auf den
Button "Hinzuflgen", wahlen Sie die gewinschte Email Vorlage aus und bestatigen Sie deren
Selektion durch ein Klick auf "Wahlen". Dadurch wird dem Kurs eine Mail mit dem Inhalt aus der
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Email-Vorlage hinzugeflgt.

< KURSPLANER

Demo Kursplan

2, UersicHT

E-Mail-Vorlagen

&, PERSONEN (3)

[ KursEE) Bezeichner Typ Sprache
. Welcome Standard Willkommensmail DEEN.ES,FRITPT.ZH
5= ZUWEISUNGSREGELN
Reminder_Standard Erinnerungsmail DEEN.ES,FRITPTZH
X GULTIGKEITSREGELN
DBAN-CH Learning Willkemmensmail EN
o zuwesen(s)
HR Reminder Erinnerungsmail DEEN
(7)  ZUORDNUNGEN (3) . Updated_Template Willkemmensmail DEEN,ZH
E‘& BEARBEITUNGSZEITRAUM \_ Testing slh-3662 Willkommensmail DEEN,FR,ZH

Duplicated template Willkommensmail DE,EN,ES,FR,IT
B2  E-MAILS ZURDCKSETZEN

Welcome_Standard Willkommensmail DE,EN,ES,FR,IT.ZH

Reminder_Standard Erinnerungsmail DE,EN,ES,FR,IT.ZH

o

3. Mail 6ffnen und bearbeiten

Klicken Sie danach auf die soeben hinzugefligte Mail, um deren Inhalt sehen.

< KURSPLANER

r’de“"’ Mailvorlage

N £

03 Kurspléne ke Demo Kursplan [ Kurse
e ey S

Demo Kursplan

7, OBERSICHT = Mailvorlage
Typ Willkommensmail
PERSONEN (3
@ Bezeichner Welcome_5tandard
Standardsprache Deutsch
@ «urseE)
[=) Deutsch
- Betreff Meuer Kurs: [[course name]]
o= ZUWEISUNGSREGELN
Guten Tag [[person prename]] [[person name]]
Z GULTIGKEITSREGELN Ihnen wurde ein E-Learning Kurs zugewiesen, zu dem wir Sie begrissen méchten.

Kurs: [[course name]]
®  zuwEIsEN (6)

A

Hier geht's zum Kurs: [[course link]]
(#)  ZUORDNUNGEN (3) Freundliche Griisse

Ihr Swiss Learning Hub Team
[[@ BEARBEITUNGSZEITRAUM (=) Englisch

Betreff Mew course: [[course name]]

W E-MAILS ZURUCKSETZEN Hello [[person prename]] [[persen name]]

You have been assigned an e-learning course. We wish to welcome you to this course!
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Wie Sie sehen, wurde der Mail-Inhalt gemass Email-Vorlage erstellt. Sie kénnen den Inhalt nun noch
weiter bearbeiten. Klicken Sie dazu auf den "Bearbeiten"-Button im unteren Bereich. Hier kdnnen
Textanderungen vorgenommen werden.

Anderungen direkt in der Mail

Anderungen, die direkt in der Mail gemacht werden, sind nur fiir diese Mail in diesem Kurs
glltig und werden nicht in die Mail-Vorlage tibernommen. Loschen Sie diese Mail, dann
gehen die gemachten Anderungen ebenfalls verloren.

Anderungen in der Email-Vorlage

Umgekehrt verhalt es sich genau so: Wenn Sie Anderungen in der Mail-Vorlage vornehmen,
werden diese nicht in eine bereits hinzugefligte Mail GUbernommen. Dazu muss die Mail
wieder vom Kurs entfernt und neu aus der Email-Vorlage dem Kurs hinzugefligt werden.

Uber die Defaultsprache stellen Sie ein, welche E-Mail Sprache verwendet werden soll, fir den
Fall, dass eine Person eine Sprache im Profil eingestellt hat, flr die es keine E-Mail in der
Benutzersprache gibt.

KURSPLANER
{} K 1 Q_ D K I [‘ K [‘ Kursdetails -
& urspléane . emo Kursplan urse pEIEE LnA orlage
Demo Kursplan
UBERSICHT A Mailvorlage
Typ Willkommensmail
PERSONEN (3)
Bezeichner
:‘ KURSE (3) Welcome_5tandard [ x]
o Standardsprache
ZUWEISUNGSREGELN Die E-Mail wird in der ausgewahlten Standardsprache versendet, wenn keine Ubersetzung fiir die
Benutzersprache des Empfangers vorhanden ist.
GULTIGKEITSREGELN Standardsprache Deutsch [: ]
[<] Deutsch S dard h
tanaardsprache
ZUWEISEN (6) P
Betreff
v’ Deursch
ZUORDNUNGEN (3) Neuer Kurs: [[course name]]
Englisch
BEARBEITUNGSZEITRAUM Bl Tl
—_— Franzésisch
a
R Guten Tag [[person prename]] [pers
E-MAILS ZURUCKSETZEN Italienisch |
Ihnen wurde ein E-Learning Kurs zug
Spanisch
. = v
Kurs: [Tcourse namell Chinesiech
[[person prename]] [[person q nll

Portugiesisch
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4. Versandzeitpunkt einstellen

Sie kénnen den Sendezeitpunkt fur eine Willkommensmail anpassen. Tragen Sie dazu in das Feld
"Zeitdifferenz" ein, wie viele Tage/Stunden nach dem Zuweisungszeitpunkt die Mail verschickt
werden soll. Wenn die Felder leer gelassen werden, wird die Mail direkt bei der Zuweisung
verschickt.

5. Mailregel aktivieren

Wenn die Mail im Kurs hinzugeflgt wurde, wird sie mit dem Status "deaktiviert" angezeigt. Um den
E-Mail-Versand zu aktivieren, nachdem Sie ihn nach Ihren Winschen konfiguriert haben, muissen
Sie auf die Dropdown-Liste "Aktionen" klicken, Mailregeln aktivieren wahlen, die E-Mail auswahlen
und auf Speichern klicken. Der Status wird nun auf "aktiviert" gesetzt und die E-Mail kann
entsprechend ihren Einstellungen versendet werden.

KURSPLANER
Bezeichner BT3_07_10.D
Demo Kursplan Kursstatus Aktiviers
Teilnehmer 410
UBERSICHT
Dauer 110
Bestanden 0%
PERSONEN (3)
Sprache Deutsch
t‘ KURSE (3) Leistungsvergleich sichtbar Ja

Leistungsvergleich ab

ZUWEISUNGSREGELN Buchbar

Schlagwérter
GULTIGKEITSREGELN

[+] Kurzbeschreibung
ZUWEISEN (6) [+] Beschreibung
[+] Hinweis
ZUORDMNUNGEN (3) (-] Mailregeln
, Aktionen
Bezeichner
BEARBEITUNGSZEITRAUM e
Welcome_Standard Mailregeln entfernen -
E-MAILS ZURUCKSETZEN Mailregeln deaktivieren

Mailregeln aktivieren

| Aktionen A IS

Bedingungen damit eine Mail verschickt wird
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Falls ein User den Kursnoch nicht zugewiesen hat, wird eine Mail verschickt, sobald
- der Kurs zugewiesen wird

- die Mailregel aktiviert ist

- User den Kurs noch nicht abgeschlossen hat

Falls ein User den Kurs bereits zugewiesen hat wird eine Mail verschickt, sobald
- die Mailregel aktiviert wird und
- User den Kurs noch nicht abgeschlossen hat
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