Probleme beim Ubertragen
der Lerndaten

Bei den meisten Problemen, die wahrend der Bearbeitung eines Kurses auftreten, handelt es sich
um Netzwerkprobleme auf Seiten des Users. In diesem Fall mUsste eine entsprechende Meldung
"Nicht verbunden" unten rechts erscheinen (siehe Punkt 1)

Vielfach hilft es dann, wenn die betroffene Person den Browser komplett schliesst und sich
nochmals neu im System anmeldet. Anschliessend kann sie versuchen, den Test nochmals zu
offnen und weiterzufahren.

Wenn das Problem auf der Seite des Users liegt, kdnnen wir in unserem System nicht erkennen,
woran es liegt. In solchen Fallen kann uns je nach dem das Logfile des Users weitere Informationen
zum Problem liefern. Um das Logfile zu erstellen, muss die betroffene Person (zum Zeitpunkt der
Fehlermeldung) lange links oben auf den Titel klicken, bis die Datei scorm-api-log.json
heruntergeladen wird (siehe Punkt 2 und 3). Diese Datei kann dann an

sup.t2l.prof@swisslearninghub.com geschickt werden.
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Kommunikationsprobleme

Die Daten kénnen infolge von
Kommunikationsproblemen nicht Gbermittelt
werden

Bitte prufen Sie Ihre Internet-Verbindung und
versuchen Sie die Daten nochmals zu ubermitteln

® Nicht verbunden
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