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Instruments d’apprentissage du commerce 

Dossier de formation > Compétences opérationnelles / Mandats 
pratiques

Qualification > Qualification semestrielle

Mandats pratiques Qualification semestrielle

Au cœur du programme, il y a deux artefacts qui doivent être utilisés à chaque semestre : 
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Vue d'ensemble

Les formateurs/trices en 
entreprise attribuent à la 
personne en formation 
une intervention dans un 
département.

01 - Planifier
l'intervention

Les formateurs/trices en 
entreprise lancent le 
mandat pratique.

Les apprenant(e)s
réalisent le mandat et le 
documentent.

02 - Réaliser et 
documenter les 
mandats pratiques

Les apprenant(e)s
remplissent une auto-
évaluation des 
compétences.

Les formateurs/trices en 
entreprise complètent 
l'évaluation externe.

Les évaluations sont 
automatiquement 
transférées dans la 
qualification semestrielle.

03 - Auto-évaluations et 
évaluations externes

Les formateurs/trices en 
entreprise établissent la 
qualification semestrielle.

Les apprenant(e)s
évaluent la formation.

Les objectifs et les 
mesures pour le semestre 
suivant sont définis 
ensemble.

La qualification 
semestrielle est finalisée 
et visée.

04 - Clôturer le 
semestre

Si l'on ajoute encore la planification des interventions optionnelle de time2learn, les quatre 
étapes suivantes, sur lesquelles le travail de chaque semestre est basé, se présentent :



Une seule fois avant l’attribution
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Les responsables de formation ajoutent 
les mandats pratiques correspondants au 
domaine de travail.

Cela ne doit être fait qu'une seule fois. Le 
domaine de travail sera ensuite utilisé dans 
la planification des interventions de tous 
les apprenants.

Formation  > Domaines de travail



1. Planifier l’intervention
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Les formateurs/trices attribuent à la 
personne en formation une 
intervention dans un département.

Prérequis : 
Les départements (domaines de travail) ont été 
créés au préalable et des modèles de mandats 
pratiques ont été ajoutés.

1 42

Planifier 
l'intervention

Exécuter et documenter 
les mandats pratiques

Clôturer le 
semestre

3

Auto-évaluations et 
évaluations externes

Formation  > Planification des interventions



2. Exécuter et documenter les 
mandats pratiques

Slide 6

Les formateurs/trices en entreprise 
lancent le mandat pratique. 

Les apprenant(e)s réalisent celui-ci et le
documentent.

Ensuite, les apprenant(e)s remplissent 
l’auto-évaluation des compétences 
opérationnelles.

Les formateurs/trices en entreprise 
effectuent ensuite une évaluation 
externe des compétences 
opérationnelles et clôturent le mandat 
pratique.

1 42 3

Dossier de formation > Compétences opérationnelles / Mandats 
pratiques

Planifier 
l'intervention

Exécuter et documenter 
les mandats pratiques

Auto-évaluations et 
évaluations externes

Clôturer le 
semestre



3. Auto-évaluations et 
évaluations externes
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L’auto-évaluation et l’évaluation 
externe des compétences 
opérationnelles sont 
automatiquement transférées dans 
la grille des compétences de la 
qualification semestrielle.

1 42 3

Dossier de formation  > Compétences opérationnelles / Mandats 
pratiques

Planifier 
l'intervention

Exécuter et documenter 
les mandats pratiques

Auto-évaluations et 
évaluations externes

Clôturer le 
semestre



4. Clôturer le semestre
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Les formateurs/trices en entreprise 
remplissent le rapport de formation / 
contrôle de compétence.

Les apprenant(e)s évaluent la formation 
reçue.

Ensemble, les formateurs/trices et les 
apprenant(e)s définissent les objectifs et 
mesures pour le semestre suivant.

Ensuite, la qualification semestrielle peut 
être finalisée et visée.

1 42 3

Qualification  > Qualification semestrielle

Planifier 
l'intervention

Exécuter et documenter 
les mandats pratiques

Auto-évaluations et 
évaluations externes

Clôturer le 
semestre
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